Tárgy: Részvételi jóváhagyás kérése: ITIL® Foundation (Version 5)
Kedves [Vezető neve]!
Szeretnék jóváhagyást kérni, hogy részt vehessek a Bdat.ACADEMY ITIL® Foundation (Version 5) képzésén. A kétnapos, a PeopleCert által akkreditált képzés a digitális termék- és szolgáltatásmenedzsment alapfogalmait és alapmodelljeit tanítja az ITIL® (Version 5) keretrendszer alapján.
Miért hasznos nekünk?
A képzés végére a résztvevők képesek lesznek:
· megérteni a közös értékteremtés (value co-creation) logikáját, valamint az outcome, cost és risk szerepét a szolgáltatások értékelésében
· értelmezni és alkalmazni az ITIL® Guiding Principles irányelveit a mindennapi működésben és döntéshozatalban
· átlátni az ITIL® Product and Service Lifecycle fő tevékenységeit és azok összefüggéseit
[Saját példa: hol használnám először.]
A képzés adatai
· Időpont: 2026. december 9–10.
· Forma: helyszíni, Budapest
· Nyelv: magyar
· Időtartam: 2 nap (2×8 óra)
· Díj: 350 000 Ft + áfa, a vizsgadíjjal együtt
· Akkreditáció: PeopleCert által akkreditált képzés
· Képző: BDAT Solutions Kft. (Bdat.ACADEMY), felnőttképzési nyilvántartásba vételi szám: B/2025/000910
· Részletek és időpontok: https://bdatacademy.hu/kepzesek/itil-5-foundation/
A képzés után rövid beszámolót tartok a csapatnak a tanultakról.
Előre is köszönöm.
Üdvözlettel:
[Név]
[Beosztás]
Az ITIL® a PeopleCert-csoport bejegyzett védjegye. A PeopleCert licence alapján használjuk. Minden jog fenntartva.
